
Qualifizierung zur Betreuungskraft  
Alltagsbegleiter/-in gemäß §§ 43b, 53b SGB XI

AZAV-zertifizierte Weiterbildung – Förderung über Bildungsgutschein 	

kostenfreie Nutzung 
des ciT-eigenen
Fitnessstudios

bei Bedarf 
sozialpädagogische 

Begleitung

gesundes 
Mittagsangebot 

in der ciT mensa

Praxispartner für
einen schnellen 

beruflichen Einstieg
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	 18. Mai 2026 – 31. Juli 2026
	 6 Wochen (Montag bis Freitag, 9:00 bis 14:30 Uhr)
	 6 Wochen betriebliche Erprobung 

	 Zugangsvoraussetzungen
	 Beratungsgespräch bei ciT
	 Orientierungspraktikum oder berufliche Vorbildung bzw. einschlägige Berufserfahrung
	 Führungszeugnis, Nachweis der gesundheitlichen Eignung durch ein ärztliches Attest 

	 Zielgruppe
Diese Qualifizierung richtet sich an Interessenten, die sozial kompetent und empathisch 
sind. Sie sollten belastbar sein und als Betreuungskraft bzw. Alltagsbegleiter/in 
hilfsbedürftige Menschen begleiten wollen. Verantwortungsbewusstsein, Sorgfalt, 
Einfühlungsvermögen und Kommunikationsfähigkeit stehen besonders im Fokus.



	 Maßnahmeinhalte
	 Training der Kommunikation und Interaktion
	 Grundkenntnisse zu Erkrankungen im Pflegebereich
	 Kenntnisse zur erforderlichen Pflegedokumentation
	 Erste-Hilfe-Kurs – Verhalten bei Auftreten eines Notfalls
	 Methoden und Techniken der Betreuungsarbeit
	 Rechtskunde (Haftungsrecht, Betreuungsrecht, Schweigepflicht und Datenschutz)
	 Hauswirtschaftliche Kenntnisse
	 Ernährungslehre (Diätformen, Nahrungsmittelunverträglichkeiten)
	 Beschäftigungsmöglichkeiten und Freizeitgestaltung
	 Kommunikation und Zusammenarbeit mit den an der Pflege Beteiligten

	 Berufliche Perspektive und mögliche Tätigkeiten
Betreuungskräfte bzw. Alltagsbegleiter/-innen übernehmen die soziale Betreuung 
hilfsbedürftiger Menschen im stationären Umfeld, z. B. von Menschen mit 
demenzbedingten Fähigkeitsstörungen, psychischen Erkrankungen oder geistiger 
Behinderung. Sie sind außerdem für die Unterstützung von Senioren im häuslichen 
Bereich zuständig. Sie assistieren im Alltag und sichern die Teilnahme am 
gesellschaftlichen Leben. 

Sie wirken unterstützend und aktivierend, bieten z. B. persönlichkeits-, kreativitäts- oder 
bewegungsfördernde Freizeit- und Gruppenaktivitäten an. 

Darüber hinaus führen Betreuungskräfte hauswirtschaftliche Tätigkeiten aus und 
erledigen organisatorische Aufgaben. Sie sind Ansprechpartner für die zu betreuenden 
Menschen und deren Angehörige.
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